rceCRM&
anagement

= R . "-._\-.l o
N csp EABIS ; BE
L-—::‘ITIJ : |-¢' OrE

*‘L European Academy — Tfmpus

e F 1 of Busimess in Soclety

Dokumenten -
Qualitats- Management Wiki &
Kontrolle Blogs
Foren &
< Nachrichten

Lieferanten /
Management M

essaging

& Chat
Projekt r \/
Plannung . B e sens.
' P Management

Projekt
Historie

Aufgaben & | J ' . ' Angebote &

Prozesse | ] /- -' Preislisten

=

Auftragsbestatigung

-

-

Leads & | | e Flexible Rechnungs-
Opportunities ) iy - : Erstellung

. - == Auswertungen &

Attribute

Zeit- und Kosten-

Workflow basierte Erfassung

Kampagnen
- Systemweite Suche
- Kategorisierung & Verzeichnisse
E—MKa?InIEI?EIO%ie - Role und Gruppen basierte
Ty Rechteverwaltung

Import & ] |
_ Export Plugins Workflow Unterstitzung

Intranet
Das Mitarbeiterportal kann ... als unternehm
das Geschaftsprozesse Uber Abteilungsgre
gemeinschaftliche Zusammenarbeit fordert
die richtige Person zum richtigen Zeitpunkt u
kdnnen sich damit auf ihren Arbeitsbereich
besser informiert, da sie ihre Zeit nicht meh
Informationen vergeuden mussen. Mitarbeit
zur Steigerung der Informationsqualitat und
Produktionsfaktor im wettbewerbsintensi
[Quelle: FAZ vom 06.01.2003]

OpenACS ermdglicht eine unternehmenswie
auf der alle wichtigen Informationen aggr
Content Management System (dezentrale
HTML-Kenntnisse), Diskussionsforen, Ch
eine Dokumentenablage inkl. Versionieru
Spektrum ab.

CRM

Die Kommunikation mit dem Kunden nim
EinfUhrung von CRM Systemen steht ga
Unternehmen.

OpenACS bietet mit dem Contacts Modu
Szenarien bereits erprobt und im Einsat
Kampagnen und umfangreiche Such unc
mit anderen Modulen erlaubt eine Ubersic
Kundendaten und erlaubt so eine gezielte
dem Kunden. |

Optlmlerung der internen P
Interne Prozesse konnen Uber das Intrane
sorgt ein Workflow daflr, dass der jewells
und mit allen bendétigten Informationen ve
abzuschliessen.

Ferner kann durch eine systemunterstutze £
reduziert werden un die Informationen ub
VOr.

Zusammenarbeit in Teams
Die meisten Unternehmen sind zunehmen
Herausforderungen werden in Projekten &
gegeben. Viele Unternehmen arbeiten zu
fir diese Projekte auch Leistungen von D
Unternehmen vorhalten zu mussen. |

Durch die Einbindung von freien Mitarbel
Projektes reduziert sich der Kommunikat
Informationen sind zeitnah verfugbar. De
das Projektportal einen umfassenden Uk

OpenACS und Project/Open ermaogliche
Funktionalitaten wie Projekt- und Aufgal
Freelancerdatenbank, Zeiterfassung, Rel
Risikomanagementtool, Ticket Tracking

earch, Network
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teme .LRN ist eine spezifische Erweiterung der

| Basisplattform OpenACS um e-Learning
: Funktionalitaten.

2 mit allen

en ab. Sie Dies erfolgt insbesondere im Bereich der

SIertén Zugrift  E.| earning Standards wo .LRN als einzige
1€ Lghrenden Plattform im OpenSource Bereich neben
en Sie es, SCORM, IMS-CP und IMS-QTI auch IMS-
isieren und LD und IMS-MD unterstiitzt.Ferner erlaubt
ZuU testen und OpenACS das einfache erstellen von

Lernsimulationen.

artber hinaus Der Personalisierte Workspace erlaubt die
hschule mit Zusammenstellung aller relevanten
onen, Koope- Informationen und Funktionalitaten auf
Hochschulen/ einer Portalseite. Dies funktioniert tiber
deren Interes- alle Kurse und Communities hinweg.

Verschiedene Collaboration Tools
e Intranet- und erlauben den Nutzern untereinander Daten
der Hochschule auszutauschen und neue Konzepte
gemeinsam zu erarbeiten und erschliel3en.

Die grof3te bekannte Implementation im

Universitatsumfeld wird zurzeit von 40.000

@ ‘ Usern genutzt. Weltweit wird .LRN auf vier
C——— Kontinenten an uber 25 Hochschulen
mit Hochschulen

@ eingesetzt.
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