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Open Source CRM &
Projekt Management

Intranet
Das Mitarbeiterportal kann ... als unternehmensweites Informationszentrum dienen,
das Geschäftsprozesse über Abteilungsgrenzen hinweg unterstützt und damit die
gemeinschaftliche Zusammenarbeit fördert. Es liefert die richtigen Informationen an
die richtige Person zum richtigen Zeitpunkt und von jedem Arbeitsplatz aus. Mitarbeiter
können sich damit auf ihren Arbeitsbereich konzentrieren. Sie sind effektiver und
besser informiert, da sie ihre Zeit nicht mehr mit der Suche nach den richtigen
Informationen vergeuden müssen. Mitarbeiterportale sind also ein wesentlicher Beitrag
zur Steigerung der Informationsqualität und des Wissens und damit ein entscheidender
Produktionsfaktor im wettbewerbsintensiven Umfeld.”
[Quelle: FAZ vom 06.01.2003]

OpenACS ermöglicht eine unternehmensweite Lösung durch eine persönliche Webseite
auf der alle wichtigen Informationen aggregiert dargestellt werden. Ein einfaches
Content Management System (dezentrale Erfassung der statischen Webinhalte ohne
HTML-Kenntnisse), Diskussionsforen, Chatfunktionalitäten, indizierte Volltextsuche,
eine Dokumentenablage inkl. Versionierung, Benachrichtigungen u.v.a.m. runden das
Spektrum ab.

CRM
Die Kommunikation mit dem Kunden nimmt einen immer höheren Stellenwert ein. Die
Einführung von CRM Systemen steht ganz oben auf der Prioritätenliste vieler
Unternehmen.

OpenACS bietet mit dem Contacts Modul eine Lösung welche in verschiedenen CRM
Szenarien bereits erprobt und im Einsatz ist. Es hebt sich durch prozessgesteuerte
Kampagnen und umfangreiche Such und Analysefähigkeiten hervor. Die Integration
mit anderen Modulen erlaubt eine Übersichtliche Darstellung aller relevanten
Kundendaten und erlaubt so eine gezielte und nachvollziehbare Kommunikation mit
dem Kunden.

Optimierung der internen Prozesse
Interne Prozesse können über das Intranet entscheidend beschleunigt werden. So
sorgt ein Workflow dafür, dass der jeweils nächste Mitarbeiter benachrichtigt wird
und mit allen benötigten Informationen versorgt ist, um den nächsten Arbeitsschritt
abzuschliessen.

Ferner kann durch eine systemunterstütze Aufgabenzuweisung können Durchlaufzeiten
reduziert werden un die  Informationen über den Status aller Aufgaben liegen zentral
vor.

Zusammenarbeit in Teams und mit Externen
Die meisten Unternehmen sind zunehmend projektorientiert aufgestellt. Neue
Herausforderungen werden in Projekten bearbeitet und erst danach in die Linie
gegeben. Viele Unternehmen arbeiten zum größten Teil projektbasiert und beziehen
für diese Projekte auch Leistungen von Dritten, um nicht alle Fähigkeiten im
Unternehmen vorhalten zu müssen.

Durch die Einbindung von freien Mitarbeitern und Kunden in den Prozessablauf eines
Projektes reduziert sich der Kommunikationsaufwand und die notwendigen
Informationen sind zeitnah verfügbar. Der Projektmanager kann sich jederzeit über
das Projektportal einen umfassenden Überblick über den Status verschaffen.

OpenACS und Project/Open ermöglichen eine unternehmensweite Lösung durch
Funktionalitäten wie Projekt- und Aufgaben-management, Lieferanten- und eine
Freelancerdatenbank, Zeiterfassung, Reisekosten Management,Gruppenkalender,
Risikomanagementtool, Ticket Tracking u.v.a.m.

.LRN ist eine spezifische Erweiterung der
Basisplattform OpenACS um e-Learning
Funktionalitäten.

Dies erfolgt insbesondere im Bereich der
E-Learning Standards wo .LRN als einzige
Plattform im OpenSource Bereich neben
SCORM, IMS-CP und IMS-QTI auch IMS-
LD und IMS-MD unterstützt.Ferner erlaubt
OpenACS das einfache erstellen von
Lernsimulationen.

Der Personalisierte Workspace erlaubt die
Zusammenstellung aller relevanten
Informationen und Funktionalitäten auf
einer Portalseite. Dies funktioniert über
alle Kurse und Communities hinweg.

Verschiedene Collaboration Tools
erlauben den Nutzern untereinander Daten
auszutauschen und neue Konzepte
gemeinsam zu erarbeiten und erschließen.

 Die größte bekannte Implementation im
Universitätsumfeld wird zurzeit von 40.000
Usern genutzt. Weltweit wird .LRN auf vier
Kontinenten an über 25 Hochschulen
eingesetzt.

Learning Management Systeme

LMS bilden die Struktur der Hochschule mit allen
ihren Fakultäten, Lehrstühlen und Kursen ab. Sie
ermöglichen einen zentralen, personalisierten Zugriff
auf alle relevanten Kursmaterialien für die Lehrenden
und Studenten. Darüber hinaus erlauben Sie es,
Lerninhalte zu definieren und zu organisieren und
die Studenten systemgestützt effizient zu testen und
zu bewerten.

Community basierte Systeme sind darüber hinaus
auch in der Lage, die  erweiterte  Hochschule  mit
ihren  Alumnis, Studentenorganisationen, Koope-
rationsprojekten    mit    anderen     Hochschulen/
Institutionen/Unternehmen sowie anderen Interes-
sengruppen abzubilden.

Ausserdem  ist  möglich, eine  erste  Intranet- und
Extranetplattform  für   Spin-Offs  der  Hochschule
bereit zu stellen.

- Systemweite Suche
- Kategorisierung & Verzeichnisse
- Role und Gruppen basierte
Rechteverwaltung
- Workflow Unterstützung
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